SERVICIO GESTIONADO MICROSOFT 365

Estado de la Nube

Un informe mensual que responde tres preguntas que la consola de Microsoft 365 no responde: qué esta

mal hoy, cuanto importa y qué cambié desde el mes pasado.

Qué se evalua

15 mddulos de evaluacion sobre 5 areas — Accesos, Identidad, Licenciamiento,
Operaciones, Seguridad — a partir de datos de Microsoft Graph y consultas DNS publicas,
con permisos de solo lectura.

Cada hallazgo explica qué se encontro, por qué importa, cual es el impacto para el negocio
y qué hacer al respecto, priorizado por severidad y esfuerzo.

Qué recibe el cliente

¢ Informe ejecutivo en PDF, en espafiol, listo para el directorio.
e Anexo CSV con el listado completo de cuentas y objetos afectados.
e Analisis del consultor: la lectura del mes, no solo los datos.

e Evolucion mensual desde el segundo informe: qué se resolvid y qué aparecio.

Cémo funciona

1. El cliente autoriza permisos de solo lectura (una vez, ~15 minutos).
2. Cada mes se recolecta, evalla y genera el informe.

3. Reunién de 45 minutos para revisar prioridades y acordar acciones.

EJEMPLO — PUNTAJE GENERAL

84/100

Postura saludable, con oportunidades
puntuales de mejora.

+26 puntos respecto del informe
anterior.

AHORRO IDENTIFICADO

$499.000 CLP

al mes, en licencias sin uso o duplicadas.

HALLAZGOS PRINCIPALES DEL
EJEMPLO

m Cuentas activas y licenciadas
con inactividad prolongada

@ Alertas de seguridad abiertas
sin atender

@ La autenticacién heredada no

esta bloqueada

Y LO QUE NO SE PUDO EVALUAR

El informe declara siempre qué quedo
fuera del analisis y por qué —1 modulo(s)
en este ejemplo—, en lugar de puntuarlo
como aprobado.
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